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Resumen: con este trabajo se pretende abordar y moti-
var sobre la oportunidad que el proceso de convergencia
de la educacion superior en el espacio europeo impulsa-
do por el Acuerdo de Bolonia en 1999 para promover el
debate sobre la innovacién en la formacion universitaria
y en concreto en Trabajo Social. La preocupacion por
la calidad y produccién cientifica, ha sido y sigue sien-
do una constante en la docencia del Trabajo Social en
nuestro pafs. La naturaleza misma de esta profesion de
ayuda plantea exigencias tanto en términos de rigor en
los conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos,
como en relacién con los métodos docentes empleados.
Como destaca Bafiez (2004), la formacion en Trabajo
Social va mas alla de la simple transmisién de conoci-
mientos tedricos; implica capacitar a los estudiantes
para aplicar esos conocimientos en procesos de inter-
vencién social. En este contexto, la formacién docente
universitaria en Trabajo Social demanda la aplicacién
de enfoques innovadores en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, adaptdndose a las nuevas estructuras y
sistemas sociales, asi como a sus proyecciones futuras.
La clave no solo reside en impartir conocimientos, sino
en preparar a los estudiantes para afrontar los desafios
de la intervencion social de manera efectiva. Nos encon-
tramos en un momento oportuno para reflexionar sobre
cémo la formacién en Trabajo Social puede evolucionar
y adaptarse a las demandas cambiantes de la sociedad.
La innovacion en la metodologia educativa se convierte
asi en un elemento crucial para el desarrollo profesional
efectivo de los estudiantes en el presente y el futuro.
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Abstract: this work aims to address and motivate the
opportunity that the process of convergence of higher
education in the European space promoted by the
Bologna Agreement in 1999 to promote the debate
on innovation in university training and specifically in
Social Work. Concern for quality and scientific pro-
duction has been and continues to be a constant in
the teaching of Social Work in our country. The very
nature of this helping profession places demands both
in terms of rigor in theoretical, methodological and
technical knowledge, and in relation to the teaching
methods used.

As Barfiez (2004) highlights, training in Social Work
goes beyond the simple transmission of theoretical
knowledge; it involves training students to apply that
knowledge in social intervention processes. In this
context, university teaching training in Social Work
demands the application of innovative approaches in
teaching-learning processes, adapting to new social
structures and systems, as well as their future projec-
tions. The key lies not only in imparting knowledge,
but in preparing students to face the challenges of
social intervention effectively. We are at an opportu-
ne moment to reflect on how Social Work training can
evolve and adapt to the changing demands of society.
Innovation in educational methodology thus becomes
a crucial element for the effective professional develo-
pment of students in the present and the future
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1. INTRODUCCION

En linea con lo expuesto por Bafiez (2004), la preocupacion por la calidad ha sido una cons-
tante en la docencia del Trabajo Social en nuestro pafs, dada la naturaleza de la profesion, como
profesion de ayuda, que plantea una serie de exigencias en cuanto al rigor de los conocimientos
tedricos, ya que no se limita Unicamente a la transmision de teoria sino de enfocarse también
en la praxis, es decir, la integracion efectiva de la teoria con la practica. De acuerdo con su expo-
sicién, la formacién en Trabajo Social, deberfa disefiarse en experiencias docentes innovadoras
y realizarse en torno a las siguientes cuestiones: aplicacién de los contenidos tedricos de las
diversas disciplinas al perfil del Trabajo Social, integracién de la teoria y la practica integran-
do experiencias précticas desde el principio del programa académico, docencia centrada en el
aprendizaje, modularizacién de la ensefianza, evaluacién continua y metodologia activa. La rea-
lizacidon de experiencias docentes innovadoras en Trabajo Social requiere la existencia de unas
condiciones que tienen que ver con el contexto educativo, los estudiantes y los propios docentes.
En relacidén con el contexto educativo universitario se debe crear un ambiente propicio para la
experimentacion, con lo que requiere de la existencia de recursos suficientes y adecuados asfi
como de la promocién de una cultura institucional que fomente la creatividad y la adaptabilidad
en la ensefianza; la implementacién de un sistema de seleccion de los estudiantes de Trabajo
Social, la organizacion del curriculo por asignaturas y por médulos y la utilizacién de los créditos
europeos como unidad de medida que tenga en cuenta el trabajo de los estudiantes. Respecto a
los estudiantes de Trabajo Social es necesario un reducido tamafo de los grupos de alumnos, un
adecuado nivel de motivacién hacia los estudios de Trabajo Social y la existencia de experiencias
personales en temas sociales.

Finalmente, por parte de los profesores, estos deben tener un adecuado nivel de motivaciény for-
macion hacia la innovacion docente y una formacién académica y experiencia profesional —en
Trabajo Social y en diddctica— que les permita ser competentes como docentes, la ensefianza
para la comprensién es una orientacion pedagdgica que exige a los alumnos pensar, analizar,
resolver problemas y dotar de significado a lo que aprendieron. Su puesta en préactica exige a los
profesores un adecuado conocimiento del marco conceptual de la materia y de sus elementos,
ademas de una disposicién hacia el desarrollo de habilidades suficientes, la exploracién de nue-
vas tecnologias y actualizacién constante.

Por otra parte, es necesario saber elegir temas que despierten el interés de los estudiantes, esta-
blecer metas coherentes y crear actividades. Los temas generativos son temas que proporcionan
profundidad, significacidn, conexiones y variedad de perspectivas para apoyar el desarrollo de
comprensiones profundas por parte de los estudiantes. Estos temas deben ser centrales para la
disciplina, suscitar la curiosidad de los estudiantes, ser interesantes para los docentes, accesibles
por disponibilidad de recursos e informacidn, ofrecer la posibilidad de establecer conexiones con
experiencias previas y de ser explotados con mayor profundidad. Es decir, la realizacién exitosa
de experiencias docentes innovadoras se fundamenta en la creacidén de un contexto educativo
favorable, la consideracion de las caracteristicas estudiantiles y el continuo desarrollo profesional
de los docentes. Estos elementos convergen para generar un entorno educativo dindmico y enri-
quecedor que potencia la calidad vy la relevancia de la formacién en Trabajo Social.

En los dltimos afos, el debate en torno a la innovacion docente y el uso de nuevas tecnologias

ha alcanzado un punto decisivo. Este impulso ha sido particularmente notable en el contexto de
la pandemia de COVID-19 que asoldé el mundo en el afio 2020. La situaciéon de confinamiento
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global generd una urgencia sin precedentes para aplicar la creatividad y adaptar la ensefianza
a un entorno completamente diferente. Ahi es donde se ha visto, por un lado, la necesidad de
terminar de adaptar la docencia a una realidad social distinta, en la que la sociedad se comunica
de otras formas, asf como el uso y aprovechamiento real de las nuevas tecnologias en las aulas.

El confinamiento global forzé a educadores, estudiantes y padres a repensar radicalmente la for-
ma en que se imparte y se recibe la educacion. Las aulas tradicionales se transformaron en entor-
nos virtuales, y la ensefianza a distancia se convirtié en la norma. Este cambio abrupto evidencié
tanto las oportunidades como los desafios asociados con la integracion de la tecnologia en la
educacion. En este nuevo paradigma, la tecnologia dejé de ser simplemente una herramienta
adicional y se convirtié en un componente fundamental para el proceso educativo. Plataformas
de aprendizaje en linea, videoconferencias, recursos digitales y redes sociales se convirtieron en
vehiculos esenciales para la transmision de conocimientos vy la interaccién entre estudiantes y
educadores. Este cambio no solo ha sido necesario para enfrentar la emergencia de la pandemia,
sino que también ha planteado preguntas fundamentales sobre el futuro de la educacién.

La pandemia, por tanto, actué como un catalizador que acelerd la adopcién de tecnologias edu-
cativas y resalté la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en la ensefianza.

2. DEL DEBATE SOBRE INNOVACION DOCENTE A LA REALIDAD
DE FORMACION EN TRABAJO SOCIAL

Para hablar sobre innovacion docente en Trabajo Social, es imprescindible en primer lugar, con-
ceptualizar el término de innovacién, asi como el andlisis de las competencias y perfil profesional
del Trabajo Social.

La palabra innovacion proviene del latin innovatio y significa «accion y efecto de crear algo nue-
voy. El término de innovacidn supone un planteamiento formal en la reforma educativa que ya se
produjo a inicios de los afios 90. En formacidn no reglada, este término adquiere una gran impor-
tancia, vinculado al ofrecimiento de transformacion metodoldgica generando cambios importan-
tes en el discursoy practicas educativas. Como bien sefiala Sdenz del Castillo (1999), también se
convierte en elementos de constante confrontacion entre sectores mas ideoldgicos, tradiciona-
les, conservadores en Espafia, que hasta el momento habia sido el motor de la educacién, hasta
la llegada del sistema democratico. El concepto comienza a adquirir mayor fuerza, tras la trans-
formacion en el sistema politico. Etimoldgicamente, el término se refiere a introduccion de algo
nuevo, por lo que la innovacion docente se refiere a la busqueda constante de maneras mas efec-
tivas, creativas y pertinentes de facilitar el aprendizaje aplicando nuevos enfoques, estrategias y
métodos. Se entiende el sistema educativo como conjunto de conocimientos y herramientas de
innovacién educativa, que otorga cambios de mejora.

En el sistema educativo, los cambios curriculares deben estar dominados por un proceso de
reflexion sobre la practica, como bien refleja José Gimeno en el prélogo del libro de L. Sten-
house (1998). Realmente lo que genera cambios y transforma la realidad en las sociedades e
instituciones son aquellos que se producen en consenso y en pequefios grupos de iguales que
van generando reflexion a través de sus propias practicas. La innovacidon docente se basa en el
reconocimiento de que el entorno educativo estd en constante cambio.
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Los procesos de innovacién, se apoyan principalmente en la resolucién de problemas que surgen
alos miembros de una comunidad. Se caracteriza por la integracién de componentes, como pue-
den ser: personales, materiales, estratégicos, entre otros, que ayuden a la calidad y eficiencia del
proceso educativo, en este caso aplicado al Zmbito universitario. Suelen ser cambios que se pro-
ducen de abajo a arriba, siempre abiertos a la percepcién de otros. Surgen, por tanto, del profeso-
rado y se apoyan en los conflictos sobre las creencias de los docentes para cambiarlas. Presentan
diferentes tipos de problemas para su implantacién, como, por ejemplo: la postura defensiva de
los docentes, no contar con facilitadores de cambios, entre otros (Sdnchez Rivas, 2023).

Algo parecido sucede en el ambito universitario, aungque no se puede obviar el compromiso ad-
quirido en 2010 a través del Plan Bolonia. La Universidad no puede desarrollarse aislada de la
sociedad, influye y forma parte de los procesos que acontecen en su entorno, contribuyendo asf
alatransformacion de la sociedad en la que se integra. Actualmente, las universidades espafiolas
cuentan con cuatro compromisos adquiridos, como son:

1. Creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, la técnica y la cultura.

2. Preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicaciéon de conoci-
mientos y métodos cientificos o para la creacion artistica.

3. Apoyo cientifico y técnico para el desarrollo cultural, social y econémico, tanto nacional como
de las Comunidades Auténomas.

4. Extensién de la cultura universitaria.

Es decir, que la innovacidn no se puede dar solo en la transmisidn de la ciencia, sino que se debe
crear de forma combinada con docencia e investigacidn, otorgando sentido practico y profesio-
nalizado a la formacién, asi como en contacto con el entorno social, econémico y profesional. Los
disefios curriculares en educacion superior, se definen en funcién de competencias, entendiendo
éstas como aprendizajes complejos, es decir, un saber hacer ligado a la accién con un carécter
integral (Aguayo y Marchant, 2017), por lo que se requiere que los conocimientos queden in-
tegrados en el alumnado de forma que sepa utilizar los saberes y habilidades aprendidos en el
mundo real.

Segun refiere Connell (2000), la Universidad tiene cuatro cometidos especificos, entre los que
destaca la innovacién, de forma que se conviertan en focos permanentes de progreso técnico y
social. Desde esta perspectiva, cualquier actuacién universitaria, deberia formar para el desarro-
llo personal, desarrollo de conocimiento y competencias concretas vy, para el mejor conocimiento
del mundo laboral e investigador.

Toffler (1985) refiere que, en las organizaciones complejas en las que se producen cambios,
como pueden ser las universidades, se llevan a cabo cuando se dan tres condiciones: personas
insatisfechas con el orden existente y, una alternativa presente coherente, con un modelo, plan
0 vision y presion externa importante. Se puede decir que, la presion externa que perciben las
universidades a través de la «Sociedad del Conocimientoy, provoca que la innovacién y el cambio
se centren en la integracion tecnoldgica.
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La reforma de Bolonia junto con la presién de aproximadamente los ultimos diez afios, sobre
cambios y experiencias en innovacién docente que han sido construidas alrededor de iniciativas
que tenian presente como medio la Innovacién y las Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cion (en adelante, TIC), ha generado que nos veamos obligados a plantearnos la generacion de
cambios en los procesos metodoldgicos vinculados a la formacién docente universitaria.

Lo que conllevan esos cambios y cémo se sitdan las TIC en los procesos formativos es fundamen-
tal para el modelo que surja a partir de las nuevas dindmicas. Sobre todo, porque las posibilidades
de accidn que permiten esas tecnologias, haran que sean factibles los modelos de innovacién
educativa y docente, que se han ido poniendo en practica, en pequefios grupos involucrados en
las universidades. Pero que no han sido reduccionistas, porque se han ido incorporando recursos,
personas y procesos de cambio (Salinas, 2004).

Dentro de esta situacién, la innovacion con mayor éxito es aquella que ha facilitado procesos de
uso tecnoldgico que promueven procesos educativos que ya venian siendo utilizados. Es decir,
los recursos tecnoldgicos de innovacidn no facilitan la accién educativa, como se entiende la
innovacién en los docentes, por lo que imposibilitan el cambio y trasladan la accién de ensefiar
a situaciones no deseadas. Es decir que, si por ejemplo, una practica educativa universitaria no
es innovadora, no mejora la metodologia docente y dificulta la generacién de conocimiento, pro-
duce ineficiencia. Es ldgico que, al integrar recursos tecnoldgicos, esta practica no sufra en su
desarrollo, siendo el recurso un medio que debe facilitar la dindamica. En algunos casos, dentro
de las dindmicas de cambio reciente en la Universidad, los recursos han cumplido esa funcién
de apoyo, en otros ha provocado decaimiento en la visién de cambio y en el valor y proceso de
mejora, haciendo que alumnado y profesorado desistan en ello.

La relacién entre la calidad docente y la naturaleza del Trabajo Social requiere de una serie de
reflexiones acerca de su conformacién, no Unicamente centrada en la unién de teoria con la
practica profesional. El perfil profesional del Trabajo Social abarca una combinacion de habili-
dades, conocimientos y valores que reflejan el compromiso con la justicia social, la mejora del
bienestar y la promocién de la dignidad humana, por lo que hay que centrarse también en otros
aspectos como: el desarrollo de las habilidades interpersonales que garanticen una intervencién
adecuada, el fomento de la reflexividad, es decir, la capacidad de los estudiantes y profesionales
para reflexionar criticamente sobre sus propias creencias, valores y practicas. Esto contribuye a
un mayor autoconocimiento y a una practica mas ética y efectiva. Ademas, se debe fomentar
el desarrollo de la autonomia capacitando a los estudiantes para tomar decisiones informadas,
abogar por sus clientes y adaptarse de manera efectiva a los cambios en el entorno de trabajo.
No se trata dnicamente de incluir asignaturas relativas a la adquisicién de competencias, como
bien pudiera ser la asignatura de Habilidades Sociales, si no de convertirlas en dmbitos de cono-
cimiento y aprendizaje real siguiendo la Iégica constructiva de la ensefianza y formacidn signifi-
cativa, donde el proceso de aprendizaje parte del propio alumno, de manera que a partir de sus
conocimientos previos se proponga una metodologia centrada en su actividad (Navarro-Segura
y Lépez, 2014).
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3. INNOVACION EN METODOLOGIA DOCENTE Y TRABAJO SOCIAL
COMO RETO INELUDIBLE

La innovacién en Trabajo Social es inherente a la disciplina desde sus propios origenes, formando
parte de su propia estructura, en la formacion de los trabajadores sociales siempre han existido
experiencias y docentes motivados/preocupados por explorar

y experimentar con los estudiantes otras formas de generar aprendizaje, aungue no siempre se
han planteado con unos objetivos claros o con una metodologia sistematica que permita ob-
tener resultados contrastables (Cortés y Llobet, 2020). Por ello se debe hablar de innovacién
no solo en la intervencidon en Trabajo Social sino en la metodologia docente aplicada a futuros
trabajadores sociales con metodologias que permitan el aprendizaje y la obtencién de resultados
contrastables y replicables, puesto que el modelo de ensefianza basado en clases magistrales ya
no sirve, es necesario adaptar las metodologias al Espacio Europeo de Educacion Superiory a la
propia sociedad, en constante evolucién. Los espacios contextuales donde desarrollan sus vidas
los individuos, han dejado de estar estandarizados, ordenados y definidos, para ser transforma-
dos en los denominados entornos VICA. Es decir, volatilidad referida a la alta velocidad del cam-
bio y por consiguiente a la necesidad de tomar decisiones con rapidez (Torras et al., 2021). Esta
incertidumbre no permite predecir el futuro inmediato. Es una complejidad que viene derivada de
un alto nimero de factores y relaciones entre ellos que provocan alta ambigiiedad entre lo que
nos rodeay la informacién, cuando ésta es incompleta, imprecisa, contradictoria o poco fiable. En
los Ultimos afios el debate esta servido, dcdmo ensefiamos a los futuros profesionales en un mundo
cada vez mds conectado, globalizado y cambiante?, los docentes deben estar al tanto de las Ultimas
investigaciones, cambios en politicas y practicas innovadoras.

Las llamadas metodologias activas hacen referencia a métodos docentes de corte constructivo
que favorecen la participacién del alumnado y priorizan la creatividad y reflexion sobre el proceso
memoristico (Centenero, 2023). Este tipo de metodologias se abren paso en la disciplina como
alternativas de innovacion, que permiten fomentar la autonomia de aprendizaje involucrando
activamente a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, fomentando la participacion,
el pensamiento critico v la aplicacion practica de los conceptos tedricos y habilidades aprendidas
en situaciones del mundo real.

Las metodologias que fomentan «aprender investigandoy, dptimas para el Trabajo Social pueden
ser: el aprendizaje servicio, que fomenta el aprendizaje exitoso y el compromiso social: aprende-
mos a ser competentes siendo Utiles a los demas; una combinacidn entre el aprendizaje basado
en la experienciay el servicio a la comunidad, animando a los participantes a involucrarse activa-
mente en situaciones reales y que durante el proceso aprenden a investigar e implicarse de forma
mas solidaria (Cortes y Llobet, 2020). El aprendizaje basado en problemas, utilizando casos y
problemas sociales reales como base para el aprendizaje que pueden incluir escenarios de inter-
vencién social, dilemas éticos o desafios en la prestacion de servicios; aprendizaje por proyec-
tos, colaboracién interdisciplinar con profesionales de la salud, educacién, derecho, etc., donde
comprueben de primera mano las sinergias que se pueden crear, etc., favorecen la adquisicién de
competencias y habilidades siendo protagonistas de sus aprendizajes, mediante la aplicacién de
conocimientos y estrategias innovadoras en la intervencion profesional. Sin descartar otras como
el Role Playing, proyectos colaborativos, aprendizaje colaborativo...
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Con este tipo de metodologias conseguimos potenciar el protagonismo del alumnado aumen-
tando su responsabilidad en el proceso de aprendizaje, conociendo de manera mas realista las
situaciones en las que van a intervenir en su vida profesional, favoreciendo la conexidn entre la
teoria y la practica y colaborando en su capacidad de crear respuestas creativas, estratégicas y
agiles a los problemas que se encuentren en su labor profesional.

Multitud de publicaciones y elaboraciones metodoldgicas sobre innovacion docente (Lopez Ruiz,
1999; Blythe, 1999), aprueban el proceso de convergencia planteado por el Acuerdo de Bolo-
nia, sobre formacion superior y universitaria en el espacio europeo. Concretamente en aquellos
aspectos relevantes, que inciden en la importancia de la docencia centrada en el aprendizaje y
la comprensién de la misma. Seglin Lopez Ruiz (1999), los resultados de numerosas investiga-
ciones educativas han puesto de relevancia la importancia de entender y atender el proceso de
aprendizaje y de organizar el curriculo en base a procesos metodoldgicos basados en la innova-
ciény comprension de la materia por parte del alumnado.

Es decir, los docentes deben ser creadores y transformadores de la cultura y los estudiantes
deben construir su propia dindmica de aprendizaje sobre los contenidos del curriculo. Para ello,
es clave cuestionarse estos dos planteamientos: {cémo cambia el conocimiento y las creencias
cuando los docentes tratan de poner en practica una ensefianza centrada en el aprendizaje?,
écomo se modifica la docencia en el aula cuando los profesores tratan de poner en préctica una
ensefianza centrada en el aprendizaje? y {cdmo se modifica la docencia en el aula cuando los
docentes nutren su conocimiento en relacién con el proceso de ensefianza-aprendizaje, transmi-
tido a través de una metodologia docente innovadora?

La metodologia docente como aprendizaje orientativo, incluye tres elementos clave:

1. Estimulacién motivadora: debe ser general y basada en todo momento en los contenidos de
la materia. A su vez, no se puede olvidar trabajar la disposicién por el aprendizaje y asegurarse
la comprensidn de los estudiantes.

2. Los procesos de elaboracion: esto quiere decir que, la asimilacion, abstraccién y comprensién
como procesos, han de ser el descubrimiento de las relaciones significativas entre el nuevo
contenido docente.

3. Consolidacion del aprendizaje: esto es clave. Es decir, es necesario incluir métodos, técnicasy
reglas mnemotécnicas que ofrezcan procesos de transferencia, expresion y entendimiento de
los nuevos aprendizajes.

Por lo cual, el aprendizaje estaria basado en todo momento en tres importantes fases: motiva-
cién, asimilacion e integracion de los conocimientos; la motivacion impulsa el interés, la asimila-
cién facilita la comprension, y la integracién consolida la aplicacion efectiva de los conocimientos
adquiridos. De acuerdo con las ideas de Blythe (1999), los alumnos tienen el reto de pensar,
analizar y resolver problemas, dotando de significado todo aquello que aprendieron. Los profe-
sores, por otro lado, que desempefian un papel clave, deben hacer el esfuerzo por entender muy
bien el marco conceptual que estan ensefiando, asi como todos sus elementos y, por ultimo y
no menos importante, es imprescindible elegir temas que despierten interés y curiosidad en la
materia, creando metas coherentes. Esta eleccidn suscita en los estudiantes la motivacién para
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profundizar en ellos, accesibles y con recursos e informacion. Hay que emplear metodologias
docentes que permitan a los alumnos relacionarlas con sus experiencias y conocimientos, que a
su vez pueden entender y sellar el conocimiento.

4.PRACTICA PROFESIONAL Y TRABAJO SOCIAL DIGITAL

Cada vez, es mas evidente y necesario el papel de la universidad en el desarrollo del aprendizaje
continuo a lo largo de la vida. Esto quiere decir que, una formacién concebida como el inicio de
un proceso formativo que durara toda la vida, donde el individuo precisa ser capaz de manipular
el conocimiento, de actualizarlo, seleccionar e identificar qué es lo apropiado para un contexto
especifico; asi como de un aprendizaje permanente, de entender lo que aprende, de tal forma que
pueda adaptarlo a nuevas situaciones que cambian rapidamente. Una vez mas, las universidades
tienen que hacer frente a necesidades de estudiantes no tradicionales, y responder a los reque-
rimientos de calidad.

Sin lugar a dudas, como refiere Sanchez Rivas (2023) el tema de las TIC es una de las cuestiones
contemporaneas que mas preocupan a todas las personas interesadas en el desarrollo educativo.
Aungue no solo en el ambito educativo, también estan siendo clave para el mantenimiento de
las familias transnacionales, por ejemplo. Las consecuencias de su utilizacidon y su desarrollo, es
tema de un intenso debate que incluye diferentes dimensiones, tanto a favor como en contra;
encontramos multiples opiniones sobre la necesidad de la aplicacién de la tecnologia en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje, y por supuesto la universidad no puede quedar fuera de estos
debates. «Lo queramos o no, las nuevas tecnologias son medios que educan y socializan, por lo que es
indispensable trabajar en competencias relacionadas con estas cuestiones desde la Ensefianza Superiory
(Gallardo y Lépez, 2020 p. 175). En la actualidad, las tecnologias estan presentes en todos los
aspectos cotidianos de la vida, conformando, como afirman Garcia et al. (2017), una nueva iden-
tidad, con una forma de relacionarse, comunicarse y, por tanto, de interactuar.

La Universidad, indudablemente, se estd transformando. En plena revolucién tecnoldgica y época
de transformacion social en la que nos encontramos, la Educacion Superior ha de emprender la
transformacion y renovacion mas radicales que jamas haya tenido por delante (Escandell et al.,
1999). Es necesario e imprescindible construir un pensamiento critico y pensar en nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje a través de medios tecnoldgicos incorporando tecnologias educativas,
plataformas en linea, recursos multimedia incluyendo simulaciones, videoconferencias, foros online,
etc., este aspecto ha tomado mucho mayor interés y se ha tenido que tomar con mayor fuerza tras
la pandemia, debido a la estricta necesidad de aprovechar estas tecnologias durante el confina-
miento y suspension de la docencia presencial, ya que se volvieron indispensables. Sin embargo,
en realidad lo que produjo la pandemia fue un traslado de la docencia presencial a un mundo online
sin adaptar la misma al medio en el que se encontraba, aprovechando todas las potencialidades de
lo virtual (Baladrén et al, 2020). Asi, a pesar de précticas docentes con buen fin, la crisis sanitaria
demostrd la poca preparacion que tenian las universidades para la docencia online.

De todas las maneras, es innegable el papel que ha tenido la pandemia en la instauracién de la
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la situacion de confinamiento global supu-
so el acicate definitivo para poner en marcha distintas experiencias docentes con la tecnologia
como protagonista, la blsqueda de innovacion también se orienté hacia el desarrollo de nuevas
herramientas y enfoques de ensefianza y aprendizaje mas enriquecedoras.
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No podemos aislar la Universidad de la Revolucién Tecnoldgica, por ello es necesario conocer las
tecnologias para poder utilizarlas como recursos en la investigacion social, asi como en la inter-
vencion, disefio y evaluacién de programas sociales. Las TIC deben permitir el acceso universal a
la educacidén, promover la comunicacion y colaboracidon aumentando la eficiencia y acortando las
distancias. Por ello, la capacitacion docente se convierte en un componente esencial para desa-
rrollar los contenidos en estos nuevos contextos haciendo hincapié en la formacidon continua que
aumente sus conocimientos, capacidades y habilidades en el manejo de tecnologias aplicadas a
la educacion (Garcia et al., 2017).

Ademas, el Trabajo Social se ha transformado, ya que su propio entorno de praxis profesional
se ha visto modificado, las personas a las que atiende también, en general las estructuras
sociales, costumbres y culturas se han visto modificadas por la propia tecnologia, generando
una transformacion integral que afecta a todos los niveles de la vida y, por tanto, de la propia
practica del Trabajo Social. Para ello, es indispensable examinar algunas cuestiones funda-
mentales sobre metodologias y técnicas docentes que precisan revision para cumplir con el
presente centrdndonos en las competencias clave que los estudiantes deben desarrollar para
tener éxito en la practica del Trabajo Social, competencias que les permitan investigar, gestio-
nar, discriminar y tratar la informacidon, asi como generar conocimiento para el desarrollo, revi-
sion y mejora de la investigacion y disefiar actividades y evaluaciones que se centren en estas
competencias (Pérez et al., 2012). Los estudiantes deben aprender a procesar datos de manera
critica, aplicando herramientas y enfoques analiticos para comprender mejor los problemas
sociales y formular respuestas informadas. La generacion de conocimiento es otra dimensidn
fundamental de las competencias que deben adquirir los estudiantes de Trabajo Social. En un
mundo en constante cambio, la capacidad de contribuir al desarrollo, revisién y mejora de la
investigacion en su campo es esencial. Las metodologias docentes deben inspirar a los estu-
diantes a cuestionar, explorar y participar en la generacién de conocimiento que fortalezca la
base tedrica y practica del Trabajo Social.

Pienso que la tecnologia es como el Caballo de Troya, porque en la historia real del Caballo de
Troya, no fue el caballo el que fue efectivo, sino los soldados que contenia. Y la tecnologia sdlo
serd efectiva a la hora de transformar la educacion si se introduce un ejército que esté decidido
a llevar a cabo dicho cambio una vez superados los obstaculos [Seymour Pappert (1999) citado
en Pérez et al, 2012 (p. 60)].

5. CONCLUSIONES

La innovacién docente emerge como un desafio significativo en el &mbito universitario y por
supuesto en la disciplina del Trabajo Social. En un entorno caracterizado por la revolucion tec-
noldgica, los cambios en las estructuras sociales, las transformaciones de las necesidades so-
ciales y la transformacién de paradigmas, se hace imperativo reflexionar sobre las necesidades
cambiantes en la educacion y docencia de Trabajo Social. No en vano, el Trabajo Social es la
disciplina de la innovacién social, no encontrando ninguna otra que sea capaz de reformarse
y adaptarse a los cambios sociales con mas rapidez, formando parte de su propia estructura
y ADN, el Trabajo Social ha sido y sigue siendo una actividad basada en la innovacién social y
serd mas exitosa cuantos mas agentes se involucren en la misma (Alonso y Echevarria, 2016;
Mustieles, 2022). Ademas, la demanda de innovacidn no proviene solo de la propia disciplina,
sino también de un alumnado cada vez més exigente con las metodologias docentes que hasta
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la actualidad se estan desarrollando. El Trabajo Social requiere de un enfoque mas real y aplica-
do a los nuevos sistemas de comunicacién, investigacion e innovacién docente.

Lainnovacién docente en el campo del Trabajo Social, es un componente esencial para garantizar
la preparacion efectiva de los estudiantes ante las cambiantes necesidades de la sociedad. Por
tanto, debe ser continua y adaptativa para abordar las cambiantes necesidades de la sociedad y
preparar a los estudiantes de manera efectiva para su papel en la practica del Trabajo Social, por
lo que la calidad en la docencia se revela como un pilar fundamental debido a la complejidad y la
responsabilidad intrinseca de la profesion. No se trata Unicamente de la incorporacién de nuevas
tecnologias o métodos pedagdgicos por imperativo, sino también la capacidad de adaptarse a
los desafios contemporéneos, a las transformaciones sociales y demandas de los individuos, a
los nuevos entornos de aprendizaje, proporcionando una formacion integral que aborde tanto los
conocimientos tedricos como las habilidades y competencias esenciales para la intervencién y la
investigacién. La capacidad de adaptarse y abrazar la innovacién digital se vuelve esencial para
los trabajadores sociales en la era contemporanea, en un mundo donde la tecnologia desempefia
un papel crucial en la configuracién de las interacciones y soluciones en el ambito social, la for-
macion debe estar alineada con este entorno cambiante.

No debemos olvidar que para poder adaptarse a los constantes cambios que se estén produ-
ciendo en la sociedad del momento, se debe flexibilizar y desarrollar vias de integracion de las
TIC en los procesos de formacion docente, en las instituciones de educacion superior. También
es necesario que de forma paralela se aplique una nueva concepcidn de los alumnos, del rol de
los profesores y cambios administrativos en los sistemas de informacién y comunicacion, asf
como disefio y distribucion de la ensefianza. Esto implica, una serie de cambios principalmente
en los canones de ensefianza y aprendizaje, dirigido hacia un modelo mas flexible e integrado
por los avances tecnoldgicos. Aungue es cierto que la incorporacién de las TIC significa adapta-
cién a la novedad y los tiempos, las universidades informatizadas se cotizan muy bien, aunque
el conocimiento de las nuevas tecnologias (NNTT) en metodologia docente, alin sigue siendo
insuficiente. El punto mds importante a la conclusion de los estudiantes, es que las tecnologias
son una pieza clave en la sociedad actual, pero efectivamente no son la solucién a los problemas
educativos. Es decir, las TIC no estan disefiadas para cambiar por si mismas el aprendizaje, ni la
ensefianza. Serdn las que permitan ser el paradigma dentro del cual estéan operando. No cambian
por si solas los procesos de ensefianza y aprendizajes, aunque si que pueden aumentar de forma
casi ilimitada, sus efectos.

Es observable que la incorporacion de las TIC en la ensefianza universitaria, no garantiza que los
resultados alcanzados puedan ser efectivos, como no lo hizo en su momento, la incorporacion
de los audiovisuales.

En la actualidad, tenemos un gran reto por delante y es pensar y repensar cémo se pueden in-
tegrar las TIC en los procesos de formacidn-ensefianza universitaria, asi como su aprendizaje.
Es necesario que la integracion comporte un auténtico replanteamiento en todos los procesos,
de tal forma que la integracién de las TIC se funde en la innovacién docente mas eficiente, en el
aprendizaje de mayor calidad en los estudiantes. Uno de los mayores cambios en las universida-
des, es, sin duda, la generacién del conocimiento.
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En resumen, la innovacién docente en Trabajo Social no es solo una respuesta a las demandas
del momento, sino un compromiso continuo con la adaptabilidad, la excelencia y la formacién
integral. La capacidad de evolucionar y abrazar la innovacién emerge como una competencia
esencial para los profesionales del Trabajo Social, quienes, al estar arraigados en la innovacién
social, tienen la responsabilidad de liderar el camino hacia una educacién y practica mas efecti-
vas y relevantes en el cambiante panorama social.
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